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◼ Empfehlungen der Bundesapothekerkammer zu Arbeitsschutzmaßnahmen  

Ergänzungen zu Reinigungs-, Desinfektions-, Haut-und Händedeinfektionsplänen 
im Falle einer Covid-19-Pandemie  
 

Im Falle einer Covid-19-Pandemie sind in der Apotheke zusätzliche Hygienemaßnahmen 
erforderlich. 
 
Im Folgenden sind beispielhaft ein ergänzender Reinigungs- und Desinfektionsplan sowie 
ein ergänzender Hautschutz- und Händehygieneplan dargestellt. Die Pläne erheben keinen 
Anspruch auf Vollständigkeit und müssen in jedem Fall den Gegebenheiten in der Apotheke 
angepasst werden. Geeignete Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind in die Pläne 
einzutragen. Die Einwirkzeiten der Desinfektionsmittel sind zu beachten. 
 
Die Mitarbeiter sind im Fall einer Covid-19-Pandemie über die besonderen 
Hygienemaßnahmen zu unterweisen. 

 
 



 

 

Copyright © Bundesapothekerkammer  

Stand: 12.03.2020 Seite 3 von 6 

 

◼ Empfehlungen der Bundesapothekerkammer zu Arbeitsschutzmaßnahmen  

Ergänzungen zu Reinigungs-, Desinfektions-, Haut-und Händedeinfektionsplänen im Falle einer Covid-19-Pandemie  
 

Ergänzung zum Reinigungs- und Desinfektionsplan für den Fall der Covid-19-Pandemie 

Was Wann Wie Womit Wer 

Offizin 

Fußboden 

Täglich und bei 
Verschmutzung 

Feucht wischen Wasser mit Allzweckreiniger 

Reinigungskraft bzw. 
Mitarbeiter 
 

Bei punktueller 
Kontamination 

Grobe Verunreinigungen mit 
desinfektionsmittelgetränktem Papiertuch 
aufnehmen und entsorgen, punktuell desinfizieren, 
anschließend reinigen 

Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid)  
anschließend Reinigungsmittel  
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Eingangsbereich 
◼Türgriffe 
◼Nachtdienstklingel 
◼Nachtdienstschalter 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid)  
Geeignete Schutzhandschuhe tragen  

HV-Bereich 
◼HV-Tisch 
◼Broschürenständer 
◼Schubladengriffe 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid)  
Geeignete Schutzhandschuhe tragen  

Beratungsbereich 
◼Türgriffe 
◼Tisch 
◼Stühle 
◼Broschürenständer 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid)  
Geeignete Schutzhandschuhe tragen  

Bereich für Auskleiden und Ablegen gebrauchter PSA 

Bereich für Auskleiden 
und Ablegen 
gebrauchter PSA 

Bei jedem Auskleiden 
und Ablegen der PSA  

Hände desinfizieren 
Bodendesinfektion 

Geeignete Händedesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Reinigungskraft 

Sanitäreinrichtung 

Waschbecken 
Täglich und bei 
Verschmutzung 

Reinigung und desinfizierendes Abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Reinigungskraft 

Sozialräume 

Fußboden 
Täglich und bei 
Verschmutzung 

Feucht wischen Wasser mit Allzweckreiniger Reinigungskraft 

Aufenthaltsraum 
◼Flächen 
◼Lichtschalter 
◼Türgriffe 
◼Waschbecken 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Reinigungskraft 

 



 

 

Copyright © Bundesapothekerkammer  

Stand: 12.03.2020 Seite 4 von 4 
 

◼ Empfehlungen der Bundesapothekerkammer zu Arbeitsschutzmaßnahmen  

Ergänzungen zu Reinigungs-, Desinfektions-, Haut-und Händedeinfektionsplänen im Falle einer Covid-19-Pandemie  
 

Ergänzung zum Reinigungs- und Desinfektionsplan für den Fall der Covid-19-Pandemie (schwarz/weiß) 

Was Wann Wie Womit Wer 

Offizin 

Fußboden 

Täglich und bei 
Verschmutzung 

Feucht wischen Wasser mit Allzweckreiniger 

Reinigungskraft bzw. 
Mitarbeiter 
 

Bei punktueller 
Kontamination 

Grobe Verunreinigungen mit 
desinfektionsmittelgetränktem Papiertuch 
aufnehmen und entsorgen, punktuell desinfizieren, 
anschließend reinigen 

Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid)  
anschließend Reinigungsmittel  
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Eingangsbereich 
◼Türgriffe 
◼Nachtdienstklingel 
◼Nachtdienstschalter 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen  

HV-Bereich 
◼HV-Tisch 
◼Broschürenständer 
◼Schubladengriffe 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen  

Beratungsbereich 
◼Türgriffe 
◼Tisch 
◼Stühle 
◼Broschürenständer 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid)  
Geeignete Schutzhandschuhe tragen  

Bereich für Auskleiden und Ablegen gebrauchter PSA 

Bereich für Auskleiden 
und Ablegen 
gebrauchter PSA 

Bei jedem Auskleiden 
und Ablegen der PSA  

Hände desinfizieren 
Bodendesinfektion 

Geeignete Händedesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Reinigungskraft 

Sanitäreinrichtung 

Waschbecken 
Täglich und bei 
Verschmutzung 

Reinigung und desinfizierendes Abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Reinigungskraft 

Sozialräume 

Fußboden 
Täglich und bei 
Verschmutzung 

Feucht wischen Wasser mit Allzweckreiniger Reinigungskraft 

Aufenthaltsraum 
◼Flächen 
◼Lichtschalter 
◼Türgriffe 
◼Waschbecken 

Täglich und bei 
möglicher 
Kontamination 

Gegenstände desinfizierend abwischen 
Geeignete Flächendesinfektionsmittel (begrenzt viruzid) 
Geeignete Schutzhandschuhe tragen 

Reinigungskraft 
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Ergänzungen zum Hautschutz- und Händehygieneplan für den Fall der Covid-19-Pandemie 
 

Was Wann Wie Womit Wer 

Händedesinfektion,  

hygienische 

vor Arbeitsbeginn 

bei Arbeitsende 

1. entsprechend der 

Gebrauchsanweisung 

Händedesinfektionsmittel in 

trockene Hände verreiben 

2. Problemzonen einbeziehen 

(Fingerkuppen, Nagelfalze, 

Fingerzwischenräume, 

Fingerseitenkanten, Daumen, 

Handgelenke) 

3. trocknen lassen 

 

Geeignete 

Händedesinfektionsmittel 

(begrenzt viruzid) aus dem 

handbedienungsfreien (Wand-) 

Spender oder 

personengebundenes 

Händedesinfektionsmittel 

alle Mitarbeiter 

bei wahrscheinlichem und 

tatsächlichem Kontakt mit 

Krankheitserregern, z. B. infiziertem 

Material 

nach jedem Patientenkontakt im 

Botendienst 

nach dem Ablegen  des Mund-

Nasen-Schutzes 

vor der Nahrungsaufnahme 

Händereinigung bei sichtbarer Verschmutzung  

 

 

1. sorgfältige Reinigung mit 

warmem Wasser und 

Waschlotion 

2. gründlich mit Wasser 

nachspülen 

3. abtrocknen 

◼ Wasser aus Mischbatterie 

◼ hautschonende Waschlotion 

aus Spender 

◼ Einmalhandtuch aus Spender 

alle Mitarbeiter 

Hautpflege bei Bedarf Hautschutzmittel gleichmäßig 

einmassieren 

geeignete Emulsionsgrundlage alle Mitarbeiter 

nach der Händereinigung 

am Arbeitsende 
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